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Dettaglio argomenti 

 

1 SISTEMI OPERATIVI OBSOLETI 

1.1 WINDOWS SERVER 2016 

Il 12 gennaio 2027 Microsoft terminerà anche il supporto esteso per Windows Server 2016, concludendo di 
fatto il rilascio dei relativi aggiornamenti, inclusi quelli di sicurezza. Di conseguenza, da gennaio 2027 tali 
sistemi operativi non saranno più certificati per i prodotti Wolters Kluwer. 
  
Pertanto, le richieste di assistenza riguardanti prodotti Wolters Kluwer installati su Windows Server 2016 
verranno ugualmente accettate, ma senza la possibilità di garantire la risoluzione di eventuali problemati-
che dovute ad incompatibilità tra i nostri prodotti e tali sistemi operativi obsolescenti. 
  
Sarà possibile installare e aggiornare Arca Evolution fino alla versione 1/2027, ma la disponibilità dell’ag-
giornamento non garantirà alcuna compatibilità. L’utente si assumerà, quindi, la responsabilità di installa-
zione su un sistema non certificato da Wolters Kluwer.  
 
A partire dalla versione 2/2027 sarà del tutto rimossa la possibilità di utilizzare il prodotto anche su Win-
dows Server 2016. 
 

1.2 VARIE 

Come già annunciato nelle versioni precedenti Windows 7, Windows 8.0, Windows 8.1, Windows 10, Win-
dows Server 2008/2008 R2 e Windows Server 2012/2012 R2 non sono più certificati per i prodotti Wol-
ters Kluwer. 
 
 

2 MICROSOFT SQL SERVER 

2.1 SQL SERVER 2016 

Il 14 luglio 2026 Microsoft ha terminato anche il supporto esteso per SQL Server 2016, concludendo di 
fatto il rilascio dei relativi aggiornamenti, inclusi quelli di sicurezza. Di conseguenza, da gennaio 2027 tale 
piattaforma non sarà più certificata per i prodotti Wolters Kluwer. 
 
Pertanto, le richieste di assistenza riguardanti prodotti Wolters Kluwer installati su SQL Server 2016 ver-
ranno ugualmente accettate, ma senza la possibilità di garantire la risoluzione di eventuali problematiche 
dovute ad incompatibilità tra i nostri prodotti e tali sistemi operativi obsolescenti. 
  
Sarà possibile installare e aggiornare Arca Evolution fino alla versione 1/2027, ma la disponibilità dell’ag-
giornamento non garantirà alcuna compatibilità. L’utente si assumerà, quindi, la responsabilità di installa-
zione su un sistema non certificato da Wolters Kluwer.  
 
A partire dalla versione 2/2027 sarà del tutto rimossa la possibilità di utilizzare il prodotto anche su SQL 
Server 2016. 
 

2.2 SQL SERVER 2025 

La versione di Arca 2/2026 è installabile e utilizzabile con il SQL Server 2025 come da scheda requisiti. 
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3 MICROSOFT EDGE WEBVIEW2 RUNTIME 

Microsoft Edge WebView2 Runtime è un componente necessario per fruire della nuova HOME PAGE di 
Arca e sarà obbligatoriamente richiesto per le future release al fine di garantire l’avvio del prodotto. 

Dalla release 3-2022 è stato introdotto un messaggio in fase di avvio che notifica l’assenza del compo-
nente, ma verrà comunque garantito l’utilizzo del prodotto in modalità di compatibilità precedente. 

Il componente potrebbe già essere presente nel sistema in quanto ampiamente utilizzato in altri prodotti, 
incluso office 365. Nel caso si renda necessario effettuare azione di verifica preventiva sarà sufficiente rile-
varne la presenza nell’elenco delle applicazioni installate tramite pannello di controllo. 

 

 

Nel caso non venga rilevata la presenza del componente, all’avvio di Arca comparirà l’avviso che proporrà 
all’utente l’installazione manuale dal link: 

https://developer.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/webview2/#download-section 

 

 

 

 

Arca sarà comunque avviato in modalità di sicurezza presentando la precedente home page che utilizza 
il componente basato su Internet Explorer e non sarà più fruibile a partire dalle future release. 

 

 

Il pulsante “chiudi” si attiverà 
dopo 15 secondi. 

 

 

https://developer.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/webview2/#download-section
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Eseguire il pacchetto scaricato prestando particolare attenzione al livello di diritti consentiti all’utente che 
ha effettuato accesso al sistema. 

 
 

Ulteriori dettagli tecnici sono disponibili nelle relative note tecniche della release.  

Si consiglia di effettuare l’installazione del componente con privilegi elevati eseguendo il pacchetto come 
amministratore oppure ripetendo l’esecuzione per ogni utente che dovrà accedere al sistema nel caso 
siano assegnati diritti non amministrativi. 
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4 ELIMINAZIONE DELLE IMPOSTAZIONI PERSONALI PER SINGOLA FORM 

Attualmente, in ArcaEvolution, la funzionalità Opzioni avanzate → Elimina impostazioni personali 
consente esclusivamente la cancellazione globale di tutte le impostazioni personali dell’utente. 

L’utilizzo di questa operazione comporta la perdita di tutte le personalizzazioni delle form, incluse quelle 
corrette e utili, rendendo l’intervento poco selettivo e potenzialmente impattante sull’operatività 
dell’utente. 

È emersa la necessità di introdurre una procedura che consenta la cancellazione delle impostazioni 
personali a livello di singola form, al fine di risolvere problematiche specifiche senza compromettere le 
altre configurazioni dell’utente. 
 

Esempi di problematiche risolvibili: 
 

• ordinamenti di griglia errati; 
• dimensioni o posizionamento incoerente delle finestre; 
• anomalie legate allo zoom; 
• form visualizzate parzialmente o completamente fuori dallo schermo. 

 
La nuova procedura è disponibile nel seguente percorso: 

 

 

 

 
Nome form: in questo campo l’utente può inserire il nome specifico della form da selezionare. 

Con il tasto F3 sarà possibile selezionare tutte le form per le quali sono state salvate delle impostazioni 
nella tabella UserPref. 
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Specifico per questo utente e computer (“%\%”): impostando questo campo verranno selezionate le form 
per le quali sono state salvate delle impostazioni solo per l’utente corrente e solo su questo computer. 

Generale (“*\*”): impostando questo campo verranno selezionate le form per le quali sono state salvate 
delle impostazioni per tutti gli utenti e su tutti i computer. 

Utente corrente su qualsiasi computer (“*\%”): impostando questo campo verranno selezionate le form 
per le quali sono state salvate delle impostazioni solo per l’utente corrente e su tutti i computer. 

Qualsiasi utente su questo computer (“%\*”): impostando questo campo verranno selezionate le form per 
le quali sono state salvate delle impostazioni per tutti gli utenti e solo su questo computer. 

 

Una volta impostati i filtri, nella schermata successiva vengono visualizzate le form selezionate: 

 

A questo punto, l’operatore può selezionare\deselezionare le form di interesse utilizzando la colonna “Sel”. 

Una volta completata la selezione, fare clic sul pulsante  per cancellare le impostazioni personali asso-
ciate alle form selezionate. Al termine dell’operazione, verrà visualizzato un messaggio con il numero di re-
cord eliminati. 

 

Per verificare il nome della form da selezionare, accedere ad Arca tramite MenuDesigner.exe, aprire il 
menu e selezionare la voce di interesse. Il nome della form verrà visualizzato qui: 
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5 BUSINESS INTELLIGENCE 

5.1 CHIAVI NOT FOR SALES 

Viene riportata qui sotto una precisazione sulla possibilità di aggiungere nuovi report personalizzati.  

Dopo aver cliccato sul pulsante relativo alla Business Intelligence, riportato nella System Bar (barra laterale 
di sinistra), il pulsante “+” (Nuovo) viene visualizzato in alto a destra solamente se la chiave NON è Not For 
Sales.  

Se la chiave con la quale si sta utilizzando Arca è di tipo Not For Sales, si ha la possibilità di visualizzare i 
report, ma non di aggiungerne di nuovi.  

 

5.2 TITOLO DELLE ANALISI E DEI REPORT 

Cliccando sull’anteprima di un’analisi di Business Intelligence o di un report, questi vengono aperti in una 
finestra del browser che riporta il titolo dell’analisi/report stesso, questo per agevolare la consultazione, nel 
caso si aprissero più analisi BI/report contemporaneamente. 

 

Ad esempio, aprendo l’anteprima dell’analisi acquisti e fornitori, la situazione è la seguente:  

 

 
Cliccando invece il report “Articoli con Categoria, Classe e Sottoclasse”, aprendo la pagina Report dal widget 
“Cosa vuoi fare?”, viene visualizzata la seguente situazione:  
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5.3 ADMIN CENTER 

In Arca Evolution BI Admin Center viene consentita l’attivazione e disattivazione dell’ambiente per una ditta 
in modalità asincrona, consentendo quindi di poter monitorare l’avanzamento della procedura di attivazione 
e disattivazione. Entrambe le procedure possono richiedere generalmente qualche minuto ed è quindi utile 
poter visualizzare lo stato di avanzamento.  

 

Per la procedura di attivazione vengono visualizzati i seguenti messaggi: 
 

 

 

 

Per la procedura di disattivazione vengono visualizzati i seguenti messaggi: 
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6 VARIE 

6.1 RIGENERAZIONE DEL MOVIMENTO CONTABILE E DELLE SCADENZE  

Quando viene modificato un campo chiave del documento e viene richiesta la rigenerazione del movimento 
contabile, le scadenze vengono sempre rigenerate. 

Questo comportamento è dovuto al seguente processo: 

• Il movimento contabile esistente viene eliminato. 

• Di conseguenza, vengono eliminate anche le scadenze collegate tramite il campo Id_CGMovT. 

• Successivamente, il movimento contabile viene ricreato. 

• Con la ricreazione del movimento, vengono generate nuovamente anche le relative scadenze. 

Non è possibile richiedere all’utente se desidera o meno rigenerare le scadenze. 

Le scadenze vengono sempre rigenerate automaticamente quando viene rigenerato il movimento conta-
bile. 

Questo avviene indipendentemente dall’impostazione del flag di rigenerazione scadenze presente nelle Im-
postazioni\Preferenze\Contabilità. 

La rigenerazione del movimento contabile avviene quando le modifiche al documento riguardano importi 

o altri elementi rilevanti ai fini contabili. 

Per rendere il comportamento esplicito all’utente, è stata introdotta una modifica che prevede la visualizza-
zione di un messaggio aggiuntivo. 

Viene visualizzato il messaggio standard relativo alla rigenerazione del movimento di prima nota: 

 

Alla conferma dell’operazione, viene ora visualizzato un secondo messaggio informativo che segnala che:  

 

 

Questa modifica è necessaria per garantire che l’utente sia consapevole dell’impatto dell’operazione sulle 
scadenze. 

 
 

6.2 ABI CAB  

Sono stati aggiornati i dati Abi Cab al mese di Luglio 2026. 
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7 ADD-IN 

7.1 CRM VERS. 404 

 SEGNALAZIONI RISOLTE CON QUESTO AGGIORNAMENTO 

 

Risolta un’anomalia nella sincronizzazione dei dati che non riportava le UM alternative, se presenti. 

Inoltre, nel caso in cui venisse rimossa in Arca l’informazione “Proponi in” sull’UM, la sincronizzazione non 
la aggiornava nel CRM. 
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8 REBRANDING ASSISTENTE VIRTUALE 

La nuova versione di Arca Evolution porta un rinnovo grafico relativo all’assistente virtuale. 

L’attuale avatar viene sostituito con una nuova rappresentazione grafica, che diventa un riferimento visivo 
più moderno. 

Parallelamente, viene effettuata una revisione completa dei colori: le tonalità arancione e blu vengono ab-
bandonate a favore di una palette basata su nero e bianco, accompagnata da ulteriori colori definiti se-
condo i nuovi standard visivi.  

 

 

Inoltre, la dicitura “Assistente virtuale” viene aggiornata in “Esperto virtuale”. 

 

 

Questo intervento garantisce una maggiore coerenza estetica, un miglior allineamento con le linee guida di 
design e una più forte riconoscibilità dell’identità del prodotto. 

 


